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Log Masuk ke SSM4U

1

Layari https://www.ssm4u.com.my/ dan klik ‘Login’.

Masukkan alamat e-mel dan kata laluan yang telah
didaftarkan.
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Status 'Unverified' atau 'Verified' akan dipaparkan
sekiranya pengguna tidak mengaktifkan akaun atau
telah mengaktifkannya, seperti imej di bawah:

Nota: Pendaftaran bagi program latihan tidak memerlukan pengaktifan ID. 

Klik ‘Sign In’.
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https://www.ssm4u.com.my/


Log Masuk ke SSM4U
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Manakala pengguna berstatus ‘Verified’ boleh
mengakses perkhidatan teras dan bukan teras,
seperti berikut:

a) Perkhidmatan teras:
MBRS;
MyLLP; dan
e-BOS;

b) Perkhidmatan bukan teras:
e-COMTRAC;
XCESS;
DCTC Reader & Checker;
e-Search;
e-Compound;
e-Query; dan
Status 308/550

Pengguna berstatus ‘unverified’ hanya boleh
mengakses perkhidmatan bukan teras, seperti:

e-COMTRAC;
XCESS;
DCTC Reader & Checker;
e-Search;
e-Compound;
e-Query; dan
Striking Off
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Pendaftaran Program Latihan Korporat SSM
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Pilih e-COMTRAC di halaman utama SSM4U dan klik
‘View Details’.
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Pengguna akan diarahkan ke halaman e-COMTRAC.02
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Klik ‘View All’ untuk melihat senarai latihan.

Pengguna boleh tapis senarai program berdasarkan
kategori, nama latihan, tempat latihan dan tarikh.



5

05 Pilih latihan yang ingin disertai. Pengguna boleh
menyemak butiran di bawah bagi mendaftar program
latihan korporat.
(a) ‘available seat’ ;
(b) ‘training brochure’ ; dan 
(c) ‘add participant’

Seterusnya, masukkan ‘participant information’ dan
klik butang ‘Submit’. Sila pastikan semua maklumat
yang bertanda * diisi dengan lengkap.
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Pendaftaran Program Latihan Korporat SSM
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07 Selepas mengklik butang ‘submit’, anda akan dapat
melihat butiran peserta. Sila semak butiran tersebut
dengan teliti dan klik butang ‘submit payment’

Nota: 

a) Sila hantar permohonan dalam tempoh 15 minit.
Sekiranya gagal berbuat demikian, sistem akan
membatalkan transaksi secara automatik dan tempat
akan dilepaskan kepada peserta lain.

b) Pendaftaran menggunakan pesanan tempatan
(LPO) hanya terpakai untuk Agensi Kerajaan sahaja.
Sila lampirkan LPO sebagai dokumen sokongan.
Permohonan ini tertakluk kepada kelulusan pegawai
SSM.

Pendaftaran Program Latihan Korporat SSM
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08 Semak butiran pembayaran dan klik butang ‘Pay
Online’ untuk meneruskan pembayaran. 

Nota: Bagi tujuan pengemukaan tuntutan kepada HRD
Corp, sila pastikan nama dan maklumat syarikat diisi
pada bahagian (a), (b) dan (c), dan bukannya nama
individu.

Pendaftaran Program Latihan Korporat SSM
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09 Sila pilih kaedah pembayaran pilihan dan klik butang
‘Submit Payment’. 

10 Sekiranya pembayaran berjaya dilakukan, resit invois
akan memaparkan maklumat seperti berikut:

Pendaftaran Program Latihan Korporat SSM
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11 Selepas transaksi berjaya, pemberitahuan e-mel akan
dihantar kepada pemohon dan peserta.

a) Pemberitahuan Pembayaran

Pendaftaran Program Latihan Korporat SSM



Muat Turun Slip Pengesahan Latihan
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12
Pengguna boleh melihat permohonan dan memuat
turun slip pengesahan latihan di Services > My
Training List >Action     > Muat Turun Slip Pengesahan.    



Lihat / Cetak Resit Rasmi
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13 Pengguna boleh melihat laporan transaksi
pembayaran dan mencetak resit rasmi di ‘Payment
Transaction’.
 

xxxxxxxxxxxx



Lihat / Cetak Resit Rasmi
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Pendaftaran Akaun Pengguna (MyKAD /
MyPR / MyKAS / MyTentera)
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Nota: Jika anda merupakan pengguna SSM4U sedia ada, anda boleh
mengabaikan langkah ini

Layari https://www.ssm4u.com.my/

Klik ‘Daftar Sekarang’

Isi nama, alamat e-mel, nombor pengenalan dan
Jenis ID (MyKAD, MyPR, MyKAS atau MyTentera).

Klik ‘Proceed’.

Halaman 'User Profile Registration' akan dipaparkan.
Pengguna dikehendaki mencipta kata laluan dan
mengisi maklumat yang diperlukan.

Tandakan       pada terma & syarat

Klik ‘Register’ dan kemudian klik ‘OK’ untuk
menghantar pendaftaran.

Mesej 'Registration Success' akan dipaparkan pada
skrin.

Pengguna akan menerima e-mel pengesahan untuk
mengesahkan alamat e-mel yang telah didaftarkan.

Masukkan ID pengguna dan kata laluan anda pada
ruangan yang disediakan untuk mengakses portal
SSM4U.
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https://www.ssm4u.com.my/


Pendaftaran Akaun bagi Pengguna Bukan 
Warganegara
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Layari https://www.ssm4u.com.my/

Klik ‘Daftar Sekarang’

Isi nama, alamat e-mel, nombor Foreigner National ID  
dan pilih ‘Foreigner National ID’ sebagai jenis ID.

Klik ‘Proceed’.

Halaman 'User Profile Registration' akan dipaparkan.
Pengguna dikehendaki mencipta kata laluan dan
mengisi maklumat yang diperlukan.

Tandakan       pada terma & syarat.

Klik ‘Register’ and kemudian klik ‘Ok’ untuk menghantar
pendaftaran.

Mesej 'Registration Success' akan dipaparkan pada
skrin.

Pengguna akan menerima e-mel pengesahan untuk
mengesahkan alamat e-mel yang telah didaftarkan.

Masukkan ID pengguna dan kata laluan anda pada
ruangan yang disediakan untuk mengakses portal
SSM4U.
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Nota: Jika anda merupakan pengguna SSM4U sedia ada, anda boleh
mengabaikan langkah ini

https://www.ssm4u.com.my/


Lupa Kata Laluan
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Layari https://www.ssm4u.com.my/

Klik ‘Forgot Password’ di halaman log masuk.

Masukkan ‘ID Type’ dan nombor kad pengenalan.
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Emel 'Forgot Password' akan dihantar ke alamat e-mel
yang telah didaftarkan.

Klik pautan yang disertakan dalam e-mel tersebut
untuk menetapkan semula kata laluan anda.

Halaman ‘Forgot Password’ akan dipaparkan.

Isi maklumat yang diperlukan dan klik ‘Submit’ untuk
melengkapkan proses penetapan semula kata laluan.

Pengguna boleh log masuk ke SSM4U menggunakan
kata laluan baharu.

https://www.ssm4u.com.my/


Kemaskini Profil Pengguna
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Name;
ID Type;
ID Number; dan
Citizenship

Layari https://www.ssm4u.com.my/

Log masuk ke portal SSM4U, klik pada ‘Username’ dan
pilih ‘View Profile’.

01

02

Klik ‘Edit User Profile’ untuk mengemas kini maklumat.03

04 Sistem tidak membenarkan pengguna mengemas
kini maklumat berikut:  

Tandakan    untuk bersetuju dengan Pengisytiharan
dan klik ‘Update User Profile' untuk menyimpan
maklumat.
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06 Klik ‘Ok’ untuk menghantar perubahan.

https://www.ssm4u.com.my/


Tukar Kata Laluan
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Layari https://www.ssm4u.com.my/

Log masuk ke portal SSM4U, klik pada Nama
Pengguna dan pilih “Tukar Kata Laluan”.

01

02

Halaman “Tukar Kata Laluan” akan dipaparkan.

05 Mesej ‘Password Change Success’ akan dipaparkan
pada skrin

03

04 Masukkan kata laluan semasa dan kata laluan baharu,
kemudian klik “Hantar”.

https://www.ssm4u.com.my/


Hubungi Kami

03-2299 5335
comtrac@ssm.com.my
Complaints & Feedback
SSM Chat / SSM Live Chat
www.ssm.com.my

https://crmsv.ssm4u.com.my/webform/?_gl=1*1tfsluf*_gcl_au*MTQ1MDM3NjA3Ni4xNzM1MTk3MDgy
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